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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวงัตะเคียน 2) เปรียบเทียบการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัตะเคียน อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดของ จอห์น ดี  
มิลเลท ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป และอาศยัอยู่ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงั
ตะเคียน อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี จ านวน 10,882 คน น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร
ของ ทาโร ยามาเนะ ไดจ้ านวน 386 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่า
เอฟ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัระดบัคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัตะเคียนโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ดา้นการให้บริการ
อย่างกา้วหนา้ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค และดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผลการ
เปรียบเทียบการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัตะเคียน อ าเภอกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาและอาชีพต่างกนั มีการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวงัตะเคียน ไม่แตกต่างกนั 
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